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* El consumo de alcohol u otras
sustancias y los comportamientos
violentos, concretamente la
violencia de género en el ambito
familiar, han sido reconocidos
como graves problemas
psicosociales, sanitarios y
juridicos desde hace muchos
anos. (WHO European Centre for
Environment and Health, 2005).
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I.a violencia contra la mmujer es
un problema prevenible.

La violencia contra la mujer
esta arraigada en |la desigualdad de géenero.

Los programas orientados a reducir la violencia infligida por la pareja
deben que combatir los factores de riesgo a muchos niveles.

Nivel Factor de riesgo Intervencion

Antecedentes de Programas sobre la crian=a
violencia en Ia de los hijos para prevenir =1
infancia maltrato infanul

Individual

o Control del Programas orientados a hombres Q
Relacion hombre sobre Ia jovenes y ninos para promover
mujer actitudes y comportamientos
equitativos en materia de genero

= Normas gue Programas de promocion de Q
Comunidad pPpropician la normas eguitativas en materia de
desigualdad de genero a traves de los medios, Ia
genero y gque movilizacion de la comunidad, las
toleren Ia violencia escuelas y las instituciones

contra la mujer religiosas

Uso nocivo del Reduccicon de la dizsponibilidad
alcohol por v acceso al alcohol

Social Ia pareja masculina

- K

Falta de acceso Leyes=s, politicas y programas <&
de la mujer a que promuevan el acceso de Ia

educacion y mujer al empleoc vy a

microcreditos, asi como <l
acceso de las jdvenes a la
educacion, y que prohiban Ia
violencia contra la mujer

emplec

WHO/NMH/VIP/PVL/13.1. ©OMS, 2013.
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”El alcohol y el abuso de drogas son las causas
de la violencia familiar”

« Algunos estudios apuntan que el alcohol y las drogas son, en algunas
ocasiones, la causa principal de los malos tratos.

« Sin embargo, en la mayoria de casos en los que aparece el alcohol este
parece tener un papel activador de la conducta violenta.

* De hecho, el abuso de drogas y alcohol sirven para que los agresores se
otorguen el permiso de tener conductas no permitidas socialmente, como por

ejemplo agresiones en el nucleo familiar. ("No sabia lo que estaba haciendo,
estaba borracho”).
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Dades

« Estudis basats en estadistiques criminals | en engquestes representatives de
la poblacio suggereixen gue entre una tercera i una quarta part dels actes
de violencia dins la parella s’exerceix sota la influencia de I'alcohol i que una

part més petita de les victimes també ha begut, quan son agredides. (Leonard,
2001; Finney, 2004, Kaufman Kantor | Straus 1990).

« El consum d’alcohol o d’altres drogues multiplica per factors d’entre 31 9
les probabilitats tant d’exercir com de patir violencia en el mon de la
parella. (Sanchez Pardo et al., 2004)
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« La probabilitat de cometre agressions fisiques i sexuals
contra la parella era entre 2,4 1 3 vegades meés gran en
nois i noies amb un consum elevat en comparacio
d’'adolescents amb un baix consum, mentre que les
diferencies en el cas de les agressions psicologigues no

eren significatives (Mufioz-Rivas, Gamez, Grafia i Fernandez,
2010).
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« Una altra metanalisi especifica de la relacio entre el
consum d’alcohol i la violencia en la parella va
comprovar que la probabilitat d’exercir violencia contra
la parella era de mitjana 4,5 vegades més alta per
homes que consumien alcohol que pels que no ho
felen. (Gil-Gonzalez et al., 2006)
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« A Catalunya, en un estudi de 102 peritatges | expedients
judicials als jutjats penals i I'Audiencia Provincial de
Barcelona, més del 40% dels agressors tenia un
diagnostic de trastorn per dependencia de l'alcohol /
substancies, i la xifra superava el 60% en el cas del
consum d’alcohol i/o drogues (Lopez Ferré i Pueyo, 2007).
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Factores de riesgo

 Uso nocivo del alcohol (autores y victimas)
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Consecuencias para la salud

Doble probabilidad de padecer depresion y problemas con la
bebida

* Incrementa consumo de tabaco, alcohol y drogas, y practicas
sexuales de riesgo .
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Processos / factors de risc comuns | mediadors entre
processos d’'abus de substancies i us de violencia

PROCESSOS/FACTORS COMUNS DE RISC MEDIADORS

BIOLOGICS

PSICOLOGICS | RELACIONALS

SOCIO-CULTURALS

Valls, Ester; Geldschlager, Heinrich; LaFarga, Sandra. Violéncia contra la parella i consum de substancies: Guia per a professionals de
la XAD. Subdireccié General de Drogodependéencies, coordinador. Barcelona; Departament de Salut; 2013.
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Tabla resimenes de perfiles

Agresores

DIAGNOSTICO

CARACTERISTICAS

Depandencia al-
cohal

Antecedentes de consumo en la familia y maltrato infantil. Nivel educativo bajo, con
mala adaptacion laboral y empleos poco cualificados. Sin antecedentes penales. Ego-
centrismo, posesividad, celotipia e impulsividad. Violencia verbal y fisica.

Dependencia co-
caina.

Abuso de

alcoho

Sinantecedentes de consumo en la familia ni de maftrato infanfil. Nivel educativo mini-
mo de estudios secundarios. Exito profesional. Causas judiciales por delitos relacio-
nados con la seguridad del trafico v contra el patrimonio. Egocentrismo, uso de la
mentira, ironia, impulsividad, habilidades comunicativas. Violencia psicologica y ver-
bal.

Dependancia
opidceos. Polito-
yicomania

Pntecedentes de consumo en la familia. Desestructuracion. Nivel educative bajo con
fracaso escolar. Historia laboral escasa, dificultades para la insercion. Carrera delicti-
va. Desconfianza, impulsividad, agresividad, egocentrismo, trasgresion. Violencia
verbal y fisica.

Consumo Perju-
dicial. Abuso de
cocaina, canna-
bis, alcohol, etcé-
fera.

Convive con la familia de origen. Sin antecedentes familiares de consumao ni de mal-
trato. Nivel de estudios secundanios. Contactos incipientes con mundo laboral. Dali-
tos relacionados con la seguridad vial y la venta de cocaina, cannabis y/o drogas de
diseno. Sexismo, celos-posesion, inmadurez, impulsividad, uso del engano, habili-
dades sociales. Violencia verbal.

Victimas

DIAGNOSTICO

CARACTERISTICAS

Dapendancia alcohol.

Abuso de alcohol. D
pendencia Sedantes

Sin antecedentes de consumo en la familia. Abusos sexuales en la infancia. Nivel
educativo medio. Relacian laboral finaliza al casarse o con el pimer embarazo.
Sumisian, resignacian, poca participacion social, sobreproteccion de los hijos.
Violencia psicologica, verbal y fisica.

Dependencia alcohol.

Sin antecedentes de consumo en la familia. Nivel educativo medio alto. Exito

Abuso d_e alu::uhul_._AhJsu profesional. Gapacidad para solucionar problemas. Habilidades de comunica-
sustancias no opiaceos | cion. Violencia psicoldgica y verbal.

Dependencia opiaceos.

Politoxiconsumo

Antecedentes de consumo en la familia. Desestructuracion. Nivel educativo muy
bajo con fracaso escolar. Histona laboral escasa o inexistente. Prostitucian. An-
tecedentes policiales o carcelarios. Carrera delictiva. Frapilidad social. Nula par-
ticipacion social. Vielencia psicolagica, verbal, fisica y sexual.

‘Independientemente de los
perfiles que aqui se relatan, cabe
matizar que los rasgos propios de
las persones consumidores de
sustancias dificultan la deteccion
de situaciones de violencia de
genero puesto que frecuentemente
el consumo activo conlleva
relaciones conflictivas “

Valls Puente, Ester. Violencia de género en el contexto del consumo de drogas: otra realidad sociosanitaria. Agathos afio 8 n° 4
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Violencia de Género y OH: Causa-efecto

 NO se puede hablar de una secuencia causa-
efecto: Segun los estudios y la experiencia la
VG ocurre tanto si hay abuso de sustancias

COMoO SI ho existe .



Consumo en mujeres victimas

Muchos estudios empiricos corroboran la correlacion entre la victimizacion por
parte de la pareja y el consumo de alcohol y de otras sustancias en las

mujeres.

“La violencia y el consumo de alcohol y otras sustancias por parte de las
mujeres estan relacionadas de manera compleja dentro de una serie de
otras influencias sobre la su salud e identidad; y no es util intentar
establecer una relacion causal entre el consumo de sustancias y la
experiencia de la violencia” (Poole et al., 2008: 1142).
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“Estuve casada con un hombre

Generalitat de Catalunya
¥ Agéncia de Salut Publica de Catalunya

que solia golpearme y
maltratarme ...El bebia. Yo no,
por lo menos al principio, pero, a
medida gue los abusos se fueron
haciendo peores, asi ocurrio
también con mi forma de bebery
lo hacia para aliviar mi dolor
...Era un circulo vicioso’.




Violencia contra la parella

Qualsevol acte envers la parella o I’exparella que té
com a resultat, o és probable que tingui com a resultat,
danys o patiments fisics, sexuals o psicologics.
Inclou —pero no es limita a— actes de violencia fisica,
violencia psicologica, violencia sexual, comportaments
controladors, les amenaces dels actes esmentats i la
coaccio o la privacio arbitraria de la llibertat, tant en la

vida publica com en la privada.
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Fases del cicle de la violencla

1.- Fase de construccion de la
tension

2.- Fase de la violencia

Estallido de la violencia (mal-
tratos o agresion) ocurre
precipitadamente por un
acontecimiento o sin previo

\O
Ataques verbales, ame- *\0
nazas, hostilidad o
progresiva,

mayor aviso, después de la cons-
y I, .

vigilan- / truccion ,de la tension
cia de la | durante dias o meses
victima.

3.- Fase de luna de miel

El agresor se deshace en dis-

Conducta

} culpas, prometiendo que nunca
cada vez mas absor- . mas volvera a hacer dafio a la
vente por parte del agre \ /victima. A menudon la corteja
sor que Ilega_a aislar a [3 ' —_— con regalos y con una conducta
mujer, despojandola de loS romantica. La mujer quiere creer-
recursos que le permiten le. LLega a convencerse de que
abandonar a la pareja, respeto es responsabilidad suya mante-
hacia si misma, orgullo. profe- ner la paz y la armonia porque su
sion, dinero familia pareja se lo repite continuamente

m Generalitat de Catalunya
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\“ i i = ASSOCIACIO D'INFERMERIA
3% CAMFIC AfFiCC | =

FAMILIAR | COMUNITARIA DE CATALUNYA



Dificultats de les dones maltractades
per trencar el cicle

*\/incle afectiu amb l'agressor

=| '"agressor pot tenir una bona imatge publica

*E| maltractaments s'amaguen per part de I'agressor per la
victima

*No son fets aillats sino reiteratius

»Estigma social de les dones maltractades

sNaturalitzacio de la violencia
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Factors favorables a que la dona
demani ajuda

= Desaparicio de la fase de «lluna de mel» del cicle de la
violencia.

» |Les agressions augmenten i sOn mes greus.
= Hj ha violencia contra fills/filles.

= Té recursos sociofamiliars, hi ha suport familiar i/o
Institucional.
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Deteccid en AP del maltractament

= Estudi amb 368 dones, s€’ls hi va passar els test WAST versio curtatl

Un 23,3% dels casos |la dona havia patit en alguna ocasio
situacions de maltractament. Un 4,21% de les dones va
reconeixer haver patit abusos en el passat i estar patint
situacions de maltractament per |la seva parella actual.

1.Cano L.M., et al. Prevalencia de Violencia de Género en mujeres que acuden a consultas de Atencion Primaria REV CLIN MED
FAM 2010; 3 (1): 10-17.

= Estudi amb 11.475 dones que van anar a les consultes AP durant els
anys 2006-20072.
El 24,8% de les dones van referir haver estat maltractades
per la seva parella alguna vegada a la vida, el 15,1 % en
I'Gltim any i el 14,9% previament en el darrer any.

2.Ruiz-Pérez | et al. Variabilidad geografica de la violencia contra las mujeres en Espafia . Gac Sanit.2010; 24(2):128-135.
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sEstudi amb 1.402 dones escollides aleatoriament en les
consultes AP3:

El 32 % van patir algun tipus de maltractament al
llarg de la seva vida. El 7% va presentar
maltractament fisic i emocional alhora , el 14%
maltractament emocional , el 3% maltractament
emocional | sexual conjuntament | el 6% dels 3 tipus
de maltractament. El 52 % de les dones que van
referir els 3 tipus de maltractament ho havien sofert
durant més de 5 anys.

3.Ruiz-Pérez | et al.La violencia contra la mujer en la pareja. Un estudio en el ambito de la atencion primaria Gac Sanit.
2006;20(3):202-8
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Directrius per a professionals de la salut
per ala deteccido de la VG. OMS (1998)



Deteccio segons ’'OMS

1. Perdre la por a preguntar
2. Propiciar un ambient de suport
3. Avaluar la situacio per a saber si dona i/o els fills estan en risc greu immediat
4. Preparar una visita de seguiment
5. Atendre els senyals de perill.
a. Queixes croniques i difuses
b. Lesions que no coincideixen amb 'explicacié de com es van produir
c. Lesio fisica durant 'embaras

d. Antecedents d’intents de suicidi o pensaments suicides

AT Generalitat de Catalunya
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6. Quan sigui possible evitar la prescripcié de medicaments que alterin I'estat d’anim de
la dona que viu amb un home maltractador.

7. Explicar a la dona que té drets, | proporcionar informacio de recursos legals i
assistencials.

8. Considerar la possibilitat de crear un espai de grup | autoajuda.

9. Difondre cartells i diptics sobre la violencia, per a sensibilitzar i informar.

10. Establir i mantenir contactes amb grups de dones i altres organismes que donin

suport a I'eradicacio de la violencia contra les dones.
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Funcio dels professionals de |la salut

* « No fer mal »

= Prestar atencio als possibles signes i simptomes de
maltractament

» Quan sigui factible preguntar sobre les experiencies de violencia

= Oferir atencio medica | documentar la historia clinica

» Remetre a les pacients als recursos comunitaris disponibles

= Mantenir la privacitat i la confidencialitat de la informacio

AT Generalitat de Catalunya
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Signes d’alerta en la historia clinica

Historia previa de maltractaments

= Recurrencia de lesions o accidents

= Queixes somatiques i repetides

* [ncompliments dels tractaments

= Demana cita pero no acudeix

= Acudeix sense hora i amb presses

= Automedicacio d’analgesics o ansiolitics
= Abus d’alcohol o altres substancies

= Estres posttraumatic

= |ntents d’autolisi

AT Generalitat de Catalunya
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Trets conductuals

= Por

= Nerviosisme

= Absencia de contacte visual

* |nquietud, sobresalt al menor soroll

= Mirades inquietes a la porta o al telefon mobil

= Passivitat

= Abstraccio

= Tendencia a culpabilitzar i a exculpar la seva parella

= Reticencia a respondre preguntes, o0 a deixar-se explorar

* |ncapacitat per prendre decisions.

AT Generalitat de Catalunya
LY, Ageéncia de Salut Publica de Catalunya



Entrevista

Aspectes previs:

* Veure a la victima sense I'agressor
* Disposar de temps suficient
Actituds
= COMPRENDER: escoltar amb tots els sentits
= EMPATIZAR: connectar amb les seves emocions
= OBSERVAR les actituds i el seu estat emocional
» CONTENIR/ DONAR SUPORT: no jutjar/ culpabilitzar/ criticar/ moralitzar.
= DONAR CREDIBILITAT: prendre seriosament (no trivialitzat i/o subestimar I'abus)
= RESPETAR: el ritme del seu relat, del seu procés i de la seva autonomia
= RECONEIXER: la injusticia

AT Generalitat de Catalunya
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Instruments cribatge

* Preguntes facilitadores.
= Questionaris estandarditzats.
= Questionari Woman Abuse Screening Tool (WAST). Fogarty y Brown.
(2002)
= Questionari Woman Abuse Screening Tool.Versio Curta
= Questionari per detectar violencia psicologica. Carme Valls-Llobet
(2006)
* |ndex of Spouse Abuse (ISA) validat a I'espanyol per Plazaola-
Castano. (2007)
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Preguntes facilitadores

= Laveig preocupada. Com van les coses per casa, en la seva familia?
= Té algun problema amb el seu marit o0 amb els fills?

» Com se sent tractada a casa? (S’ha d’esperar resposta)

» S’ha sentit alguna vegada maltractada?

= Se sent segura?

= Ha sentit por?

= Ha sigut violentada o agredida fisica i/o sexualment?

= Controla les seves sortides? Li controla els diners?

» [’ha amenacgat algun cop? Té armes a casa?

= Ha explicat el seu problema algun familiar o amic?

AT Generalitat de Catalunya
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Questionari Woman Abuse Screening Tool (WAST)

En general, com descriuria la seva relacio?
a). Amb molta tensid  b). Alguna tensié c). Cap tensié
= Voste i la seva parella resolen les seves discussions amb:
a). Gran dificultat b). Alguna dificultat c). Cap dificultat
= Algun cop les discussions fan que es senti deprimida o malament amb si mateixa?
a). Sovint b). De vegades c). Mai
= Condueixen les discussions a cops, cops de peu o empentes?
a). Sovint b). De vegades c). Mai
= Se sent molts cops espantada per el que diu o fa la seva parella?
a). Sovint b). De vegades c). Mai
= Ha sofert algun cop malts tractes fisics per part de la seva parella?
a). Sovint b). De vegades c). Mai
= Ha sofert algun cop maltractes emocionals per part de la seva parella?
a). Sovint b). De vegades c). Mai
Ha sofert algun cop abusos sexuals per part de la seva parella?
a). Sovint b). De vegades ). Mai

AT Generalitat de Catalunya
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Interpretacio WAST

Les respostes poden anar de 1 al 3.
S’assigna un:
*Un 3 a les respostes més extremes (molta/gran/ sovint)
=Un 2 a les respostes alguna tensid/dificultat/de vegades)
*Un 1 a les respostes cap/mai
Les dues primeres preguntes son de screening i les 6 preguntes restants son per obtenir
una avaluacio mes complerta dels abusos.

Les puntuacions van de 8 a 24 punts.
*No abus <9
=Sospita 10 al15

=Preséncia d’abus >16
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Questionari WAST, versio curta

1. En general, Com descriuria la seva relacio?
a). Amb molta tensio b). Alguna tensio c). Cap tensio
2. Voste i la seva parella resolen les seves discussions amb:

a). Gran dificultat  b). Alguna dificultat c). Cap dificultat

Puntuacio:

= Assigna un 1 punt a les respostes més extremes

= (molta/alguna tensio i gran/ alguna dificultat).

= Un O a les respostes negatives.

= Sj el resultat és 2 es considera positiu en la deteccio.
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Questionari per detectar V Psicologica

= Etdiu sempre que tot és d'ell perque és ell qui guanya els diners?

» Has de justificar com administres els diners? T'acusa de malgastadora?
= Et fa sentir ximple, inutil, feble, o ignorant?

= Et culpa de tot el que passa?

» T'insulta, xiscla, et dona ordres, t'humilia, o riu de tu?

= No li sembla bé gens del que fa o dius?

» |gnora la teva presencia, no et parla o simula que no existeixes?

= T'obliga a fer sexualment tot el que ell vol?

AT Generalitat de Catalunya
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Questionari per detectar V Psicologica

= No respecta ni dona satisfaccio als seus gustos?

= Et sents obligada a tenir relacions sexuals encara que no t'apeteixi?

= Et crida frigida o puta segons les circumstancies?

= T'Impedeix veure a familiars, amigues o veines?

= No li agrada que treballis o estudiis?

= Amenaca amb quedar-se els fills, amb treure't de casa, pegar-te o matar-te?

= Dona cops o trenca coses de la casa mentre esta discutint

= Puntuaci6 : Un punt per cada resposta afirmativa
« 1 resposta afirmativa, sospita de maltractaments.
« 2respostes afirmatives (una d’elles del 2n grup de preguntes) confirmacioé de maltractaments psicologic.
« 3 0 més respostes afirmatives la dona ha de demanar ajuda psicologica o dirigir-se als centres o punts
d’atencio de la dona
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Index of Spouse Abuse (ISA)



Rara

WS

fr

1P parsja me hace sentir
imferior

2. MM pareja me exias
obediencia antes sus.

caprichoaos
3 _PkAi E&Eﬂlﬂ s=e enfada v se
Bone cuando le digo

actos sexuales que No me
gustant o con los cuales Mo

disbruto

S 4 mui pareja le molesta

mucho que la cena. las tareas
de la casa o la colada no estéen

Wﬁarammm

fea v poco atractiva

2. M1 o pareja me dice que no
podrna ameqglarmelas o cuidar
de ool moisma sin g

10. Mi pareja actua como Si Mo
fuera su criada persorn

11, P arsja me insulta o me

averguen=za delante de los
demas

12 M pareja se enfada mucho
sino estoy de acuerdo con &1

13. M pareja me amenas=za con
un objeto o arma (por ejermelo
un cuchillod.

14 M parsja es tacafna a la
hora de daome dinero para los
asuntos de la casa.

1=, P pareja controla lo gue
gasto v a meaenudo se gueja de
que gasto demasiado (por
glemplo en ropa. telefono. etc.




Munca Rara Slgunas Frecuentements L% WS
ez veces frecuentemente

16. VI pareja no me wvalora
intelectualmente (por gjemplo

me dice que Nno =& nada, que

me calle. que sow tonta. etc).

17 M pareja exigs que me
Quedes en casa culdando de
los nifios

18. NI pareja me pega tan
fuene que debo buscar
&WW

12 M pareja crese que no
deberia trabajar o estudiar.

20 I o pareja no es una
persona amable.

21 M pareja no gquiere que

me relacions con mis amigas u
oiras personas cercanas. (por

gejlemplo mi familia. vecinas/fos
o companeras/os de trabajol.

22 Mi pareja exigs que
tengamos relaciones sexuales
sintener en cusnta si vo
QUISro O No.

23 Mi pareja me chilla v me
| grita por cualguisr motivo.

24 Mi pareja me da bofetadas
en la cara v la cabe=za.

23 Ml pareja se pone agresiva
cuando bebe.

26. MIWES un mandaon v
me da ardenes

constantemente.
27 NMi pareja no respeta mis
sentimientos. decisiones v

I

opiniones.
239 M pareja me irata como si
fuera idiota.

30. Mi pareja actua como si
guisiera matarme.




Intrepretacio ISA

= Esta dividit en dos subescales:
a) 8 items (4,7,13,18,22,24, 25,30) que es refereixen a I'abus fisic
| sexual.
b) 22 items (1-3,5,6,8-12,14-17,19-21,23,26-29) a I'abus
psicologic, social i economic.

= Quan més gran és la puntuacido mes greu es el maltractament.

= Els punts de tall per les subescales de V. psicologica i fisica son de

14 1 6 respectivament.
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Exploracid psiquica

= Liimporta, que parlem de la seva situacio personal ?

= Creu que hi ha alguna cosa que provoqui aixo que li passa ?
= Com van les coses per casa ?

= Qué fa un dia qualsevol ?

= Qué passa quan discuteixen a casa ?

= Com solucionen les diferéncies ?

= Se sent ben tractada ?

= S'ha sentit maltractada en alguna ocasio ?

= Des de quan passa?

= Comse sent?

=  Se sent satisfeta amb la seva vida ?

AT Generalitat de Catalunya
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Exploracio suport socio-familiar

= Ha parlat amb algu d'aixo?
= Ho sap la seva familia ?
* Ho ha comentat amb algu amic ?

= Creu que la seva familia li donaria suport ?

Exploracio actitud

= Que li agradaria que fos diferent ?
» Ha pensat en fer alguna cosa nova ?

= Com voldria que fos la seva vida ?

AT Generalitat de Catalunya
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Exploracio grau de risc

= Se sent segura ?, ha tingut por ?

= Te armes de foc a casa ?

= Té por del seu marit ?

= Que pensen els seus fills de tot aixo?

* Creu que a ells els afecta d'alguna manera ?
= Es voste insultada o amenacada ?

= El seu marit trenca objectes a casa ?

= Corren perill els seus fills ?

AT Generalitat de Catalunya
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Valoracio del grau de risc

»Si la dona reconeix que rep maltractament, valorar el grau de perill en que es troba
en relacido amb la seva sensacio de risc, | sS’ha de coneixer:
=»Temps que dura la situacio i possibles lesions i hospitalitzacions
»Actituds de l'agressor
»Reaccions de la victima davant aquestes situacions. Demandes d’ajuda a qui?,
com?, fugides temporals de la llar, intents de suicidi.

* Pregunta sobre la seva sensacio de seguretat
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Factors d’alt risc

= Existencia d'armes al domicili amb o sense llicencia

= Consum de drogues per la persona agressora

= Embaras

= Fase de separacio conjugal

= Setmanes posteriors a la presentacio de la denuncia

= Amenaca de mort i/ o de suicidi per I'agressor

= Psicopatologia

= EXistencia de maltractament a altres membres de la familia

= Agressio sexual

AT Generalitat de Catalunya
LY, Ageéncia de Salut Publica de Catalunya



Actuacid segons grau de risc

= Pla d’atencid d’'urgencia.

* Pla de seguretat al domicilli.

= Pla de fugida.

AT Generalitat de Catalunya
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Pla d’atencio d’urgencia

= Dir-li gue no esta sola i plantejar-li possibles accions:

= Derivar-la amb caracter urgent a la consulta de treball social o als serveis de suport de
24 hores d’emergencies socials per a dones que pateixen maltractaments.

= Registrar en la historia clinica I'episodi i les actuacions realitzades.

= Realitzar el comunicat de lesions i I'informe médic, lliurant una copia a la dona
Informant-la de les seves implicacions.

= Coneixer la situacio familiar, les persones dependents i els recursos amb que compta.

» Trucar al teléfon d’atenci6 a les victimes de violéncia de génere, el numero 016, o al

ndmero 900900 120.
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Pla de seguretat al domicili

»Guardar una copia de lI'informe medic en un lloc segur, en cas d’agressions
fisiqgues

=S| hi ha una baralla, col-locar-se en un lloc de la casa on hi hagi una sortida

=Si hi ha una agressio, intentar protegir cap, estbmac i cara.

*Si no es pot fugir, utilitzar el sentit comu, fer tot el que vulgui I'agressor.

*|[ntentar que no hi hagi armes a casa.

=Concretar algun senyal amb els veins.

=Tenir els teléefons d’emergencia i el de la policia premarcats en un telefon mobil.
=*No prendre tranquil-litzants ni hipnotics ja que disminueixen la capacitat de reaccio.

*Preparar un pla de fugida.
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Pla fugida

= Roba per ala donai els seus fills/es

= Claus de casa

= Carnet d’identitat, passaport, targeta sanitaria.

= Carnet de conduir, llibre de familia, documents de I'asseguranca, expedients
academics, permis de treball, de residencia si es estrangera, escriptures de propietat de
la casa, agenda de direccions i telefons, informes medics, informe de lesions en cas de
haver-hi.

= Medicaments | prescripcions.

= Diners en metal-lic, targeta de credit i llibreta d’estalvis

= [Fotocopies de documents importants bancaris,etc.

= Algun objecte significatiu per a la dona i els fills/es ( fotos, joguines..)
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Conseguencies en la salut de la dona
maltractada (OMS 2016)

= Fisiques

= Psicologiques i de conducta

Sexuals | Ginecologiques

Reproductives



Problemes Fisics

= Dolors cronics.

= Esgotament.

= Sindrome del colon irritable.

= Funcionament fisic reduit.

= Fibromialgia .

* Problemes gastrointestinals ( dispepsies , vomits.. )
* Fractures.

= Contusiones | hematomes.

* Trencament del timpa.

OMS. Violencia contra la mujer. Violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer. N.° 239, 2016
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Problemes Psicologics

" Escas cura personal.

" Ansietat i depressio.

= Sentiments de culpa i vergonya.
= Crisi de panic i fobies.

* Trastorns de |'alimentacio.

" |ntents de suicidi.

= Abus de toxics.

" Conductes sexuals insegures.

OMS. Violencia contra la mujer. Violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer. N.° 239, 2016
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Problemes Sexuals | Ginecologics

= Perdua del desig sexual

= Dificultats per a gaudir de la sexualitat,
= Anorgasmia

» Falta d’'autonomia sexual.

= Trastorns sexuals

* Infeccions recurrents

= Malalties de transmissio sexual
= Dolor de la pelvis cronics

= [nfeccions urinaries de repeticio
* Ruptura de bufeta

= CO0sso0s estranys vagina

OMS. Violencia contra la mujer. Violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer. N.° 239 2016
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Problemes Reproduccio

* Embarassos no desitjats
= Embaras d'alt risc i complicacions
= Avortaments naturals o provocats
= Durant 'embaras:

= hemorragies vaginals

= infeccions | anemia

= amenaces d’avortament

= Part prematur, baix pes de la criatura al néixer

OMS. Violencia contra la mujer. Violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer. N.° 239 2016
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Problemes Socilals

= Dificultats per establir relacions socials
= Senten desconfianca | manifesten agressivitat degut als

sentiments de rabia que no han pogut expressar amb el

Seu agressor.

= Absentisme laboral

OMS. Violencia contra la mujer. Violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer. N.° 239 2016
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Repercussio en els fills

* Problemes cognitius | conductuals.

*» Retards en el desenvolupament.

= Simptomes d'estres i somatitzacions.

= Alllament social.

= Culpabilitat | responsabilitat pels maltractaments.
= Baix rendiment escolar.

= Regressions conductuals.

= Conducta sexual explicita.

= Evita tornar a casa.

= Després del cap de setmana tornen pitjor a I'escola.

AT Generalitat de Catalunya
LY, Ageéncia de Salut Publica de Catalunya



| rac!am en!

<© =

3 ’:J/{ ‘4

MULTIDISCIPLINAR

AT Generalitat de Catalunya O . S . itk R i
Q]IE Agéncia de Salut Publica de Catalunya ':‘i“-" CAMHC ﬁ!%‘!@@’ ﬂ :—"_l...-.m'_'.,_:_-;. ,t. n ';:,—.. ATALUNYA



Instruccions

= Observar les actituds i I'estat emocional

» Facilitar I'expressio de sentiments

= Abordar directament el tema de la violencia, amb intervencions facilitadores

= Creure aladona

= Comencar a explicar-li que alguns dels simptomes que presenta son conseguiéncia de la violencia que
pateix

= |nformar que el maltractament és un problema que afecta a moltes dones

= Fer-li sentir que no és culpable de la violéncia soferta

= Expressar clarament que mai esta justificada la violéncia en les relacions humanes

= Alertar a la dona sobre els riscos que corre

= Respectar a la dona i acceptar el seu ritme i la seva elecci6

= Ajudar-la a pensar, a ordenar les seves idees i a prendre decisions

= Explicar-li que NO ha de comentar I'entrevista amb la seva parella

= Registrar en la historia clinica

AT Generalitat de Catalunya
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Tipus de tractament

1. Sospita de maltractament.

2. Maltractament confirmat , perd es nega a presentar

denudncia.

3. Maltractament després de finalitzar el procés de separacio.

AT Generalitat de Catalunya
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Tractament: Sospita

» Informar a la dona de la relacid dels simptomes i signes que
presenta amb possibilitat que sigui degut a la situacio en que es
troba.

*Anotar a la historia clinica la sospita i detallar el guadre que
presenta la pacient.

=Notificar al treballador social de I‘'equip la nostra sospita.
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Tractament: No vol denunciar

= Respectar la decisio

» Informar dels beneficis de la presentacio de la denuncia

»Avaluar el risc que corre la dona i tracar un pla de fugida.

* Notificar al treballador social de I'EAP.

= Comunicar a la dona dels recursos disponibles, aixi com dels telefons
d'emergencia .

* Notificar el cas al pediatra, en el cas de menors.

= Anotar en la historia clinica.

» Advertir a la dona que NO ha de comentar amb la seva parella el

contingut de lI'entrevista

AT Generalitat de Catalunya
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Tractament: Procés de separacié

=Tranquil-litzar la dona reforcant la idea sobre el dret a viure
sense violencia.

sRealitzar el comunicat de maltractaments.

sNotificar a la treballadora social de I'EAP.

*Programar a curt termini, visites de seguiment.

AT Generalitat de Catalunya
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Informe Medic d‘Assistencia a les Victimes de la VG

Centre d’Atencié Primaria: 5. Exploracio fisica
Data i hora de I'atencio: 6. Estat psicologic actual
1. Dades personals de la victima. 7. Exploracions complementaries
Nom i cognoms
Data de naixement (edat) 8. Tractament
Estat civil
Direccio 9. Orientacio diagnostica
Telefon

10. Pronostic de les lesions
2. Dades de 'acompanyant

Nom i cognoms 11. Dades economiques
Direccio
Telefon Independéncia economica
Domicili
3. Descripcié dels fets que motiven la consulta Numero de persones que conviuen en el mateix domicili
Data, hora i lloc de I'agressio Numero de familiars al seu carrec
Mecanismes d’agressio Numero de fills (menors)

Autor de I'agressio i relacié amb la victima.
12. Dades i signatura del metge.

4. Antecedents meédics d’interés

" Generalitat de Catalunya
LY, Ageéncia de Salut Publica de Catalunya



Intervencio psicologica integral

Obijectiu : Superacio de les consequencies psicologigues per trencar amb la

relacio violenta i recuperar el control de la seva vida .

Abordatge individual :

»Pautes d'actuacio urgent : alleujament emocional per proporcionar
comprensio i suport a la victima.
=Tractament psicologic estructurat : reavaluacio cognitiva.

Abordatge grupal :

*Foment de la independencia personal.

»Afrontament de problemes.
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Farmacs...

No encobrir simptomatologia ansiosa i/ o
depressiva sense avaluar abans els possibles

factors desencadenants.
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Resum

= Demanda :

Dona / familiar / altres.
= Historia del maltractament :
Etapes vitals / durada / relacio amb la persona
agressora ( parella / familiar / estrany )
= Tipologia :
Psiquic / fisic / sexual / economic / relacional /

social

Generalitat de Catalunya
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Tipus de demanda

*Demanda explicita :
Consulta pel problema de forma concreta
*Demanda encoberta :

Surt una pregunta o una queixa timida que el / la professional
pot passar per alt o considerar-la, donant un espai perque es pugui
explicar | expressar mes clarament .

*Demanda latent :
El / la professional capta que hi ha alguna cosa més que la

demanda organica pero la pacient no vol parlar-hi.
"NO SEMPRE LA QUEIXA IMPLICA UNA DEMANDA “. T

AT Generalitat de Catalunya
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Resum :

= Moment del proces:

Culpable victima supervivent vivent

= Valoracio biopsicosocial del dany :

Cognitiu / psicoafectiu / relacional / economic / socio- familiar

= Estrategies de proteccio :

Recursos personals ( capacitades no lesionades pel maltractament ),

socials, familiars i economics

AT Generalitat de Catalunya
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Web d’interes en VD

 Instituto de la Mujer
- http://www.mtas.es/mujer

- http://lwww.gencat.net/icdona

« Centro Reina Sofia para el Estudio contra la Violencia
- http://www.gva.es/violencia

* Mujeres contra la Violencia en Europa
- http://www.wave-network.org/mainl.html

* Fondo para la Prevencion de la Violencia en la Familia
- http://www.endabuse.org

« Organizacion Mundial de la Salud
- http://www.who.int/es/

" Generalitat de Catalunya
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http://www.mtas.es/mujer
http://www.gva.es/violencia
http://www.wave-network.org/main1.html
http://www.wave-network.org/main1.html
http://www.wave-network.org/main1.html
http://www.endabuse.org/
http://www.who.int/es/

(I

Adreces

Oficina d'informacid de I'Institut Catala de

les Dones

Servei d'informacio | atencio a les dones
(SIAD)

Servei d'Intervencio Especialitzada en

violencia masclista (SIE)

) Generalitat de Catalunya
Agéncia de Salut Publica de Catalunya
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